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Quando se pensa em precarizacdo do frabalho, as primeiras ideias
que vém a cabeca sdo a crescente retirada de direitos dos
trabalhadores e o aumento das formas de insercdo no trabalho,
diferentes daquelas que caracterizam o que conhecemos como
trabalho assalariado, também chamado de emprego tipico. Mas este
processo inclui tfambém um conjunto de mudancas implementadas no
modo de gerir o trabalho, independentes do tipo de insercdo e do setor
de atuacdo do trabalhador. Nesse sentfido, um trabalhador com contrato
estavel e com os direitos respeitados também pode experimentar efeitos
da precarizacdo. Outro aspecto importante € que a precarizacdo € um
processo que, a partir do trabalho, afeta a vida dos trabalhadores,
produzindo efeitos objetivos e subjetivos, resultantes da deterioracdo das

condicoes e das relagcdes de e no trabalho. Como isso se dd?

Em termos de perda de direitos, para concluir que um trabalho é
precdrio, em geral, toma-se como pardmetro a legislacdo que foi

construida para a protecdo do trabalhador, conquistada por meio da



organizacdo e luta dos trabalhadores. Sdo leis que compdem a
regulamentacdo do trabalho assalariado nas sociedades capitalistas e
definem as condicdes que precisam ser garantidas para que um trabalho
seja considerado legal, formal. Por meio dessa regulamentacdo, os
trabalhadores conquistaram, por exemplo, o direito a uma jornada de
trabalho semanal definida, ao descanso remunerado (férias), a realizar
seu trabalho em ambiente seguro, a se afastar do trabalho para se
recuperar de um acidente ou uma doenca, sem perda do saldrio, assim
como o direito a licenca maternidade, a um ambiente seguro para as

gestantes etc.

Esses direitos ndo sdo 0s mesmos em todos os lugares e, As vezes,
nem mesmo para todos os trabalhadores. HO paises nos quais os
trabalhadores tiveram conquistas maiores e melhores do que em outros,
configurando uma regulamentacdo ftrabalhista mais ou menos
abrangente e favordvel aos trabalhadores. HG também diferencas
desses direitos entre trabalhadores num mesmo pais. Essas caracteristicas,
em linhas gerais, dependem da correlacdo de forcas entre aqueles que
vendem a propria forca de trabalho para viver e aqueles que detém os
meios de producdo e compram essa forca de trabalho, realizando o que
chamamos de exploracdo. Trata-se, portanto, de uma situacdo em
constante tensdo, na qual cada polo dessa relacdo ganha quando o
outro perde, ou perde quando o oufro ganha. Essa correlacdo é

comumente chamada de relacdo capital-trabalho.

No Brasil, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), publicada em
1° de maio de 1943, representa até hoje a principal referéncia em termos
de protecdo do trabalhador e garantias associadas ao trabalho. Apesar
de seus limites, a CLT foi fundamental, pelo menos, para: 1) definir como
devem ser as relacdes entre empregadores (patrdoes) e empregados
(tfrabalhadores), estabelecendo seus limites legais, contribuindo, por
exemplo, para distinguir o trabalho formal do informal; 2) dar base para

os trabalhadores e suas organizacdes moverem processos legais contra



0s empregadores que descumprem essa legislacdo; e 3) fornecer um
alicerce para demandas do movimento dos trabalhadores pela defesa

ou ampliacdo dos direitos ali definidos.

Em meados dos anos 1970, o capitalismo mundial passou por uma
crise de cardater estrutural. Buscando conté-la e recompor seus ganhos,
nas décadas seguintes, o capital passou a promover amplamente
transformacdes econdmicas, sociais, politicas e culturais inspiradas nas
ideias neoliberais. No mundo do frabalho, foram implementadas medidas
que transformaram principalmente o modo de organizar a producdo e
as relacdes de frabalho, caracterizando a chamada reestruturacdo

produtiva.

Flexibilidade foi o termo mais difundido para caracterizar essas
mudancas. Mas, para flexibilizar relacdes de trabalho reguladas por leis,
€ preciso desconstruir ou redefinir o conjunto de legislacdes que
normatizam esse trabalho. Assim, em todo o mundo, as leis que
regulamentam as relacdes de trabalho tornaram-se alvo de mudancas
que visavam flexibiliza-las ou enfraquecé-las. Trocando em miudos, as
mudancas na legislacdo trabalhista visam permitir maior flexibilidade
para demitir, contratar, alocar e remanejar a forca de trabalho. Como
flexibilidade € um termo geralmente associado a algo bom, pode ficar
dificil compreender os efeitos negativos que ela pode trazer para os
trabalhadores. Essa dificuldade também se dd pelo fato de as mudancas
na legislacdo protetiva do tfrabalho serem geralmente anunciadas como
algo necessdrio, como um meio para gerar mais emprego, agilizando as
formas de contratacdo e demissdo e reduzindo os custos da folha de

pagamento para o empregador.

Entretanto, se substituirmos a palavra flexibilidade por facilidade,
na frase do paragrafo anterior, talvez figue mais claro o que acontece
de fato: maior facilidade para demitir, contratar, alocar e remanejar a

forca de trabalho. Como se alcanca essa facilidade? Retirando direitos



dos trabalhadores para que estes se tornem menos protegidos e com
menos recursos a seu favor diante de quem compra o seu frabalho. Uma
relacdo desigual torna-se ainda mais desigual, pois os trabalhadores
perdem instrumentos para se defender frente aos avancos do capital
sobre o seu ftrabalho. Os trabalhadores vGo progressivamente se

tornando mais vulneraveis e fragilizados.

No Brasil, destacamos trés normas aprovadas recentemente que
tém efeitos para todos os trabalhadores: a Lei 13.429 de 2017, que
permite a terceirizacdo nas chamadas atividades fim; a Lei 13.467 de
2017, que altera a CLT, com retirada de direitos; e a Emenda
Constitucional 103 de 2019, que altera as regras da previdéncia social,
tornando mais dificil a aposentadoria. As duas primeiras compdem a

“reforma trabalhista” e a terceira, a “reforma da previdéncia”.

A flexibilizacdo das relacdes e dos confratos de trabalho
ampliaram as desigualdades entre os trabalhadores e promoveram um
panorama diversificado de condicdes e relacdes de trabalho,
remuneracdo, jornada, “beneficios” etc. Um importante mecanismo de
flexibilizacdo do trabalho tem sido a fterceirizacdo que vem se
espalhando pelas mais diferentes atividades, no setor privado e publico,
promovendo contratacdes intermediadas por empresas que se
especializam em subcontratar, com saldrios e beneficios diminuidos em
relacdo aos empregados diretos das empresas, estes cada vez em menor
numero. H& também os meios que disfarcam a contratacdo dos
trabalhadores, transformando-os em Pessoa Juridica (PJ) ou

Microempreendedor Individual (MEI), por exemplo.

Quanto as mudancas no modo de gerir o trabalho, vemos que,
primeiro no setor privado e depois no setor publico, a légica de
organizacdo e administracdo do trabalho passa a se orientar pela
produtividade e pelo alcance de metas quantificaveis, com métodos de

avaliacdo centrados na mensuracdo de resultados, incentivando a



competitividade entre os trabalhadores, buscando a maximizacdo dos
resultados, a racionalizacdo de recursos e a reducdo de custos. Além
disso, a gestdo do trabalho passa a valorizar a subjetividade dos
trabalhadores, buscando colocd-la a servico dos interesses das
empresas, utilizando métodos e técnicas que mobilizem, cada vez mais,

0s sentimentos e desejos dos trabalhadores.

Essas mudancas vieram acompanhadas de um  grande
desenvolvimento tecnoldgico, em especial de tecnologias da
informacado. Difundiram-se dispositivos portateis, como os celulares e os
notebooks, e ainternet, com redes espalhadas pelo mundo afora, dentro
das empresas e nas casas das pessoas. Essas ferramentas permitiram um
maior controle sobre o trabalho e substituiram funcoes desempenhadas
por trabalhadores, aumentando o desemprego. Além disso, ampliaram
as possibilidades de realizacdo do trabalho em casa, nas horas que
deveriom ser de descanso e de convivio dos trabalhadores com
familiares e amigos. O tempo de trabalho avanca sobre o tempo de ndo-
trabalho, diminuindo ou prejudicando o tempo do trabalhador para o

lazer, a cultura, o esporte, as relacdes sociais, familiares etc.

Essas transformacdes acontecem num ritmo cada vez mais veloz.
Difundem-se novas e reciclam-se antigas formas de exploracdo do
trabalho que tém promovido um processo de precarizacdo amplo e
generalizado que, afualmente, estd acelerando a deterioracdo das
condicdes de trabalho. Temos presenciado a diminuicdo dos empregos
formais, o crescimento do desemprego estrutural, a intensificacdo do
trabalho, a extensdo da jornada, perdas salariais, entre outros prejuizos
para os tfrabalhadores. Mais recentemente, o trabalho sob demanda, o
contrato zero hora e as empresas de plataformizacdo do trabalho, como
a Uber, aprofundam o processo de precarizacdo do trabalho, agora

também sob efeito dos algoritmos.



As enfidades tradicionais de organizacdo e representacdo dos
trabalhadores foram bastante afetadas. Com tantos tipos diferentes de
contratacdo, relacdes e condicdes variadas de frabalho,
acompanhadas da perda de aspectos legais que fortaleciom a atuacdo
das organizacdes sindicais, tornou-se mais dificil para os trabalhadores se
organizarem para representarem coletivamente seus inferesses,

desenvolverem acodes de solidariedade e promoverem resisténcia.

Todas essas mudancas tém efeitos objetivos e subjetivos que se
combinam e se manifestam de modos variados. A perda de direitos, a
dificuldade em se aposentar, o aumento do desemprego e a alta
rotatividade estdo relacionados, por exemplo, a generalizacdo da
sensacdo de inseguranca e do soffimento pela dificuldade em garantir o
presente e prever o futuro. A intensificacdo do frabalho, o aciramento
da competitividade e a perda dos lacos de solidariedade contribuem
para o aumento do adoecimento mental (além de fisico) dos
trabalhadores, produzindo aumento do estresse, episddios de depressdo,
burnout etc. A ocupacdo cada vez maior do tempo da vida do
trabalhador pelo trabalho acentua esses problemas e diminui as
possibilidades de extravasamento das tensdoes geradas pelo trabalho,

além de provocar mais isolamento e vulnerabilidade.

Na saude publica e, em especial, na Atencdo Basica a Saude, a
precarizacdo do frabalho tem se dado por meio de mecanismos
semelhantes. A terceirizacdo do frabalho, com a intfermediacdo da
confratacdo por meio das organizacdes sociais, por exemplo, tem
afetado muitos trabalhadores. As demissdes sdo facilitadas e os que
permanecem trabalhando experimentam mais inseguranca e
instabilidade. A gestdo do trabalho orientada pela produtividade, pelo
alcance de metas definidas ‘pelo alto’, sem discussdo e participacdo dos
trabalhadores, impde mais importdncia a objetivos ligados ao controle e
a avaliacdo do trabalho do que aos objetivos do cuidado e da atencdo

d salde que passam a ser secundarizados.



As mudancas na politica, com destaque para a Politica Nacional
de Atfencdo Bdsica (Portaria n° 2.436/2017), a nova politica de
financiamento da AB, chamada Previne Brasil (Portaria n°® 2979/2019) e a
Carteira de Servicos da Atfencdo Primdria & Saude, atingem o
financiamento da AB, a composicdo das equipes, 0 modo de organizar
0s servicos (o que se faz, como se faz, quem faz, quantos fazem) com
efeitos para o modelo de atencdo. A Estratégia Saude da Familia,
baseada nos principios da Atftencdo Primdria & Saude integral,
territorializada, de base comunitdria e participativa tem sido
enfraquecida. E cada vez sido mais dificil para os trabalhadores
realizarem o trabalho que percebem necessdrio para que o direito a
salude se concretize de fato e com qualidade. Essas condi¢cdes levam a
experiéncia de perda do sentido do trabalho e produzem adoecimento

e sofrimento fisico e mental para os trabalhadores.

No contexto da pandemia de COVID-19, as situacdes que
fragilizam os trabalhadores da saude ficaram mais evidentes. Por um
lado, registraram-se situacdoes de extensdo da jornada de trabalho, de
elevada exposicdo ao risco de adoecimento e morte, de escassez ou
dificuldade de acesso a equipamentos de protecdo individual, como as
mdascaras cirdrgicas, PFF2 ou N95, de contratacdes irregulares para o
trabalho emergencial, de suspensdo de férias e folgas e outros
descumprimentos de direitos. Ficou nitido também o sofrimento fisico e
mental gerado pelo trabalho nessas condicdes precdrias, agravadas
pela dramdtica situacdo dos pacientes e suas familias, num cendrio de
desprotecdo generalizada, seja pela falta de conhecimento e recursos
adequados para o enfrentamento da pandemia, seja pela insuficiéncia
ou demora na implementacdo de politicas efetivas para a minimizacdo

dos efeitos sanitdrios e sociais envolvidos.

Por outfro lado, esse mesmo contexto de pandemia mostrou a
importancia do SUS e seus trabalhadores e a necessidade de fortalecé-

los para que o direito & saude se realize de fato para todos no Brasil.
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